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Exekutiverklärung
Sehr geehrte Damen und Herren,
Die Mission von Demetra inspiriert unsere Arbeit jeden Tag. Das Leben von Menschen auf der ganzen Welt 
zu verbessern, ist eine große Verpflichtung, denn wir schützen und verbessern eines der wertvollsten Güter der 
Menschen: die Gesundheit. Wir sind auf der ganzen Welt tätig und wollen unsere Technologie für Ärzte und Patienten 
gleichermaßen immer zugänglicher, nachhaltiger und moderner machen.
Wir erreichen unser Ziel durch unsere Werte, die, auch wenn sie in den Unternehmen der Gruppe auf unterschiedliche 
Weise dekliniert werden, es uns ermöglichen, immer nach den ethischen Grundsätzen zu handeln, die Demetra als 
grundlegend erachtet, um unserer Mission gerecht zu werden.
Der Verhaltenskodex ist neben unseren Werten, von denen er sich in jedem Fall inspirieren lässt, ein wichtiger Beitrag 
für große und kleine Entscheidungen und für die Annahme von Verhaltensweisen, die sich auf die Gruppe auswirken. 
Unser Demetra-Verhaltenskodex verleiht unserer Identität zusammen mit den Werten konkrete Gestalt und bringt 
den Sinn unserer Mission voll zum Ausdruck, indem er uns hilft, über die Entscheidungen nachzudenken, die im 
Interesse von Demetra und des wissenschaftlichen Fortschritts, den wir jeden Tag verfolgen, zu treffen sind.
Deshalb lesen wir unseren Verhaltenskodex sorgfältig und geben ihn an alle weiter, die in irgendeiner Funktion für 
Demetra arbeiten.  Durch die Kenntnis, Anwendung und Verbreitung unserer Werte und unseres Verhaltenskodexes 
werden wir dazu beitragen, das Leben vieler Menschen auf der ganzen Welt zu verbessern.
Viel Spaß bei der Lektüre,

Denis Faccioli

Vorsitzender

Demetra Holding S.p.A.
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Definitionen
Verhaltenskodex (auch der “Kodex”): Dieser von der Demetra Holding S.p.A. angenommene Verhaltenskodex gilt 
sowohl für Demetra-Vertreter als auch für Dritte, die für die Unternehmen der Demetra-Gruppe tätig sind

Board of Directors (auch “BoD”): der Verwaltungsrat der Demetra Holding S.p.A.

Kunden: öffentliche oder private Einrichtungen, die Produkte und Dienstleistungen von Unternehmen der Demetra-
Gruppe erwerben.

Konkurrenten: Dritte, die ähnliche Dienstleistungen oder Waren auf dem Markt anbieten wie die Unternehmen der 
Demetra-Gruppe.

Demetra Holding S.p.A. (oder auch “Demetra Holding” oder “die Gesellschaft”): Demetra Holding S.p.A. mit Sitz in 
Corso Monforte 16, 20121 - Mailand (MI), Italien.

Demetra-Vertreter (auch Demetra-Vertreter im Singular): Mitarbeiter, Manager, Direktoren und Mitglieder 
des Verwaltungsrats der Demetra Holding S.p.A. sowie der von der Demetra-Gruppe kontrollierten und mit ihr 
verbundenen Unternehmen.

Adressaten: die Personen, für die die Bestimmungen dieses Verhaltenskodex gelten, d.h. Demetra-Vertreter und 
Dritte, die für Unternehmen der Demetra-Gruppe arbeiten. 

Demetra-Gruppe (oder auch “Gruppe” oder “Demetra”): Multinationale Gruppe, die im Bereich der Medizinprodukte 
tätig ist und aus der Demetra Holding S.p.A. und ihren Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen 
besteht, für die dieser Verhaltenskodex gilt.

Organisationen des Gesundheitswesens (auch “HCO” oder “Healthcare Organization”): Jede juristische Person 
oder Einrichtung (unabhängig von ihrer Rechtsform oder Organisation), jeder Verband oder jede Organisation des 
Gesundheitswesens, der Medizin oder der Wissenschaft, über die ein oder mehrere Angehörige der Gesundheitsberufe 
Dienstleistungen erbringen oder die direkt oder indirekt Einfluss auf die Verschreibung, Empfehlung, den Kauf, die 
Bestellung, Lieferung, Verwendung, den Verkauf oder die Vermietung von Medizintechnik und damit verbundenen 
Dienstleistungen nehmen können. Beispiele: Krankenhäuser, zentrale Einkaufsstellen, Kliniken, Labors, Apotheken, 
Forschungsinstitute, Verbände, Stiftungen, Universitäten, wissenschaftliche Gesellschaften oder andere Bildungs- 
oder Berufseinrichtungen. Ebenfalls unter diese Definition fallen Patientenverbände, d. h. Organisationen, die die 
Bedürfnisse von Patienten und ihren Unterstützern (Pflegern) in Bezug auf eine bestimmte Krankheit oder einen 
bestimmten Gesundheitsaspekt vertreten und sich für sie einsetzen.

Angehörige der Gesundheitsberufe (auch “HCPs”, “Healthcare Professionals” oder “Healthcare Workers”): sind 
Personen, die ihre berufliche Tätigkeit im Gesundheitssektor ausüben (z. B. Ärzte, Krankenschwestern, Laborpersonal, 
Techniker, Verwaltungspersonal in Gesundheitseinrichtungen usw.) im öffentlichen und/oder privaten Sektor, die im 
Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeit die Befugnis haben, direkt oder indirekt medizinische Technologien oder damit 
verbundene Dienstleistungen zu kaufen, zu mieten, zu empfehlen, zu verwalten, zu verwenden, zu liefern, zu 
beschaffen oder deren Kauf, Miete oder Verschreibung zu bestimmen.

Stakeholder: Personen, die direkt oder indirekt an der Ausübung der Geschäftstätigkeit der Demetra-Gruppe oder 
ihrer Unternehmen interessiert sind. 

Dritte Parteien: Dritte (zum Beispiel, aber nicht ausschließlich, Lieferanten, Berater, Vertreter, Händler, Agenten und 
externe Mitarbeiter), die Tätigkeiten zugunsten der Unternehmen der Demetra-Gruppe ausführen. 

Einführung

Was der Verhaltenskodex ist und für wen er gilt

Die Gegenwart Der Verhaltenskodex definiert die ethischen Grundsätze und Werte, die für Demetra als wesentlich 
angesehen werden und an die sich alle Adressaten bei der Ausübung ihrer Tätigkeit halten müssen. Der Kodex 
gilt für alle Adressaten, unabhängig davon, ob es sich um Demetra-Vertreter selbst handelt, wie z. B. Angestellte 
(einschließlich Zeitarbeitskräfte), Manager, Direktoren oder externe Parteien wie Lieferanten, Berater, Agenten, 
Händler oder, allgemeiner, Dritte, die im Namen von Demetra tätig sind. Die Demetra-Vertreter und Dritte sind 
persönlich dafür verantwortlich, dass sie in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und allen Bestimmungen 
des Verhaltenskodexes sowie den für sie geltenden spezifischen Richtlinien und Verfahren handeln, die darauf 
abzielen, ihre Aktivitäten operativ zu regeln.



6/18

Verhaltenskodex – Demetra Group

Was ist im Zweifelsfall zu tun?

Demetra setzt sich dafür ein, dass alle Zweifel auf offene, sichere und transparente Weise geklärt werden können.
Für den Fall, dass ein Demetra-Vertreter oder ein Dritter mit Entscheidungen oder Tätigkeiten konfrontiert wird, die 
Anlass zu Zweifeln an ihrer Korrektheit und Einhaltung geben könnten, müssen die Grundsätze dieses Verhaltenskodex 
immer berücksichtigt werden, um zu beurteilen, ob die Entscheidung/Handlung richtig ist:

	‒  mit dem Inhalt dieses Kodex sowie den angewandten Verfahren und Strategien übereinstimmen;

	‒  Sie müssen mit den Werten und der Mission von Demetra übereinstimmen.

In jedem Fall können Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Compliance-Beauftragten wenden oder an die Group Compliance 
Function schreiben: esmeralda.filippini@tecres.it

Berichte 

Wie man einen Bericht erstellt

Falls ein Demetra-Vertreter Kenntnis von einem Verstoß gegen diesen Verhaltenskodex erhält oder einen begründeten 
Verdacht hat, muss er oder sie diesen unverzüglich melden; die Möglichkeit der Meldung steht auch Dritten offen, die 
mit Unternehmen der Demetra-Gruppe zusammenarbeiten. 
Berichte können gesendet werden:

	‒ An den zuständigen Compliance-Beauftragten;

	‒ An den Group Compliance Officer per E-Mail: esmeralda.filippini@tecres.it

	‒ Über die rund um die Uhr zugängliche Whistleblowing-Informationsplattform, deren Hinweise auf den Websites 
der einzelnen Konzerngesellschaften zu finden sind.

Über die Plattform können auch anonyme Meldungen gemacht werden.

Vertraulichkeit des Reporters 

Demetra stellt über die oben genannten Meldewege die Vertraulichkeit des Meldenden sicher und garantiert sie, auch 
durch Anonymisierungsinstrumente.

Null Toleranz gegenüber Vergeltungsmaßnahmen und bösgläubigen Meldungen

Demetra duldet keine Form von Vergeltung im Zusammenhang mit Meldungen, die in gutem Glauben gemacht wurden.
So werden beispielsweise folgende Verhaltensweisen nicht toleriert:

	‒ Beendigung des Vertrags, Herabstufung oder Nichtbeschäftigung;

	‒ Kürzung oder Änderung des Gehalts, der Arbeitspflichten, der Arbeitszeit oder der Schichtarbeit;

	‒ Verweigerung von Vergünstigungen, Privilegien oder Beförderungen;

	‒ Belästigung, Drohungen oder anderes negatives Verhalten. 

Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben Hinweise geben, werden disziplinarisch geahndet 
und können bis zur Entlassung führen.
Die Meldung eines Problems in gutem Glauben oder die Bereitstellung von Informationen über ein Problem, das von 
anderen gemeldet wurde, hat keine negativen Folgen.
Bitte beachten Sie, dass unbegründete Meldungen, die vorsätzlich oder grob fahrlässig erstattet werden, ebenfalls 
Sanktionen gemäß den geltenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen und internen Verfahren nach sich ziehen und, im 
Falle von Dritten, die Anwendung spezieller Kündigungsklauseln sowie Schadensersatzansprüche nach sich ziehen.



7/18

Verhaltenskodex – Demetra Group

Unsere Vision, unser Auftrag und unsere Werte

Mission

Die Demetra Holding S.p.A. steht an der Spitze einer multinationalen Gruppe, die im Bereich der medizinischen 
Geräte tätig ist und in Menschen als Schlüsselelement bei der Konzeption, Entwicklung, Herstellung und Vermarktung 
innovativer und avantgardistischer Produkte investiert, die das Leben der Menschen verbessern sollen. 

Vision

Demetras Ambition ist es, die besten Talente anzuziehen und diese aufzubauen, um ein Angebot zu schaffen und 
zu stärken. Dabei gilt es, dieses Angebot nicht nur im Bereich der Knochenzemente, sondern auch darüber hinaus als 
Maßstab zu setzen. Ziel ist es, heute und in Zukunft die Lebensqualität einer immer größeren Zahl von Menschen zu 
verbessern, die bereits betroffen sind oder betroffen sein werden, durch die Innovationskraft, Qualität und Wirksamkeit 
unserer Produkte.

Demetra-Werte

Demetra versteht “Exzellenz, Vertrauen und Zuverlässigkeit” als inspirierende Werte für das Handeln und Verhalten 
der Demetra-Vertreter und als unabdingbare Voraussetzungen für die Verwirklichung der Mission, der Vision und 
der Ziele der Gruppe.

	‒ Exzellenz: Das Streben nach Exzellenz in jeder internen und externen Aktivität der Gruppe ist ein grundlegendes 
Element unserer täglichen Arbeit, um unseren Kunden und Patienten das Beste zu bieten

	‒ Vertrauen: Jede Handlung und Entscheidung basiert auf den Grundsätzen des Respekts und der Ehrlichkeit – Dies 
garantiert der Gruppe ethisch integrale, professionelle und kooperative Beziehungen.

	‒ Zuverlässigkeit: Das Voraussehen und Reagieren auf die Bedürfnisse von Patienten, Kunden und Mitarbeitern 
veranlasst uns immer mehr dazu, beträchtliche Mittel zu investieren, um immer auf der Höhe der Zeit zu sein.

Nachhaltigkeit

Demetras Engagement für Nachhaltigkeit basiert auf der Abstimmung und dem Ausgleich von Umwelt-, Sozial- und 
Governance-Aktivitäten (ESG), um im Namen einer nachhaltigen Entwicklung nach standardisierten und gemeinsamen 
Parametern Werte zu schaffen. 
Demetra arbeitet daher mit dem Ziel, eine bessere und gesündere Welt zu schaffen, die einen zunehmend positiven 
Einfluss auf die Demetra-Vertreter, die Gemeinschaft und die Umwelt hat.
Der Auftrag von Demetra treibt alle Mitgliedsunternehmen und Demetra-Vertreter zu ständiger Innovation bei 
gleichzeitigem Schutz der Gesundheit der Menschen, der Gemeinschaft und des Planeten an; zu diesem Zweck 
garantiert Demetra die Einführung von Governance-Instrumenten, die das Erreichen nachhaltiger Ziele gewährleisten.

Umwelt

Demetra fördert die ökologische Nachhaltigkeit und die ihr zugrunde liegenden Prinzipien als unverzichtbare 
Voraussetzungen für die Erhaltung der Ökosysteme und die Eindämmung negativer Umweltauswirkungen der 
Produktionstätigkeit. 
Es ist notwendig, die Politik der ökologischen Nachhaltigkeit einzuhalten, die auf die Förderung der ökologischen 
Nachhaltigkeit abzielt. Insbesondere verpflichtet sich Demetra dazu:

	‒ Gewährleistung der erforderlichen Verbreitung und Schulung in Fragen der ökologischen Nachhaltigkeit und der 
damit verbundenen Politik;

	‒ Optimierung der Nutzung natürlicher Ressourcen und Reduzierung ihres Verbrauchs;

	‒ Förderung des Abfallrecyclings und der Wiederverwendung sowie der ordnungsgemäßen Abfallentsorgung;

	‒ Verringerung der Kohlendioxidemissionen durch sorgfältige und regelmäßige Mengenbewertung;

	‒ Einhaltung der lokalen Umweltschutzgesetze und -vorschriften sowie der Gesetze, die Aktivitäten im Bereich der 
ökologischen Nachhaltigkeit regeln, je nachdem, wo Demetra-Unternehmen tätig sind.  
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Menschenrechte

Bei Demetra ist der Respekt für andere und deren Befindlichkeiten eine grundlegende Voraussetzung für das Verhalten, 
die Handlungen und die Aktivitäten der Demetra-Vertreter. Demetra hält sich an die Allgemeine Erklärung der 
Menschenrechte der Vereinten Nationen und hat Verhaltensrichtlinien festgelegt, die darauf abzielen, die Lebensqualität 
zu verbessern und die Bedeutung von Ehrlichkeit und Vertrauen in jeder Interaktion zwischen Kollegen, Vorgesetzten 
und Dritten sowie bei der Gestaltung und Entwicklung von Produkten für Angehörige der Gesundheitsberufe und 
Patienten zu bekräftigen. Die angewandten Grundsätze lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Diversität und Inklusion
Demetra stellt Personal aus der ganzen Welt ein, weil sie der Überzeugung ist, dass 
nur das Zusammentreffen verschiedener Kulturen und Fähigkeiten eine Quelle des 
beruflichen Erfolgs ist.

Verbot von Kinderarbeit Demetra verbietet die Beschäftigung von Minderjährigen, vorbehaltlich der geltenden 
arbeitsrechtlichen Beschränkungen.

Arbeitsbedingungen Demetra verurteilt jede Behandlung, die die Würde der Person verletzt und gegen die 
Berufsethik sowie das lokale und internationale Arbeitsrecht verstößt.

Diskriminierung Demetra fördert eine Kultur der Chancengleichheit und stigmatisiert alle Formen der 
Diskriminierung aus ethnischen, religiösen, sexuellen oder anderen Gründen.

Beziehungen zu Kollegen Demetra verurteilt jegliches Verhalten, das auf Demütigung und/oder Einschüchterung 
abzielt, sowie jede Form von körperlicher und/oder verbaler Gewalt.

Einhaltung der vertraglichen 
Bestimmungen Demetra respektiert das Arbeitsrecht und fördert Schulungen für Demetra-Vertreter.

Gewerkschaftsrechte Demetra respektiert und schützt das Recht, Gewerkschaftsorganisationen in 
Übereinstimmung mit den lokalen Vorschriften und dem Arbeitsvertrag beizutreten.

Gesundheit und Sicherheit
Demetra verpflichtet sich, die Gesundheit und Sicherheit der Demetra-Vertreter in allen 
Unternehmen der Gruppe zu schützen, und die Nichteinhaltung und/oder Verletzung 
der einschlägigen Vorschriften ist meldepflichtig.

Alkohol und Drogen

Demetra lehnt den Gebrauch und den Konsum von alkoholischen Getränken am 
Arbeitsplatz ab, ebenso wie den Gebrauch oder Missbrauch von Drogen und anderen 
Substanzen, die den Demetra-Mitarbeitern und ihrer Leistung sowie dem Ruf der 
Gruppe schaden können.
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Ethisches Geschäftsgebaren

Einhaltung der geltenden Gesetze 

Warum es wichtig ist 

Demetra verlangt die Einhaltung geltenden Gesetze, Vorschriften und Compliance-Standards in jedem Land, in 
dem sie tätig ist. Die Einhaltung der für uns geltenden Vorschriften ist eine Voraussetzung für die Erbringung von 
Qualitätsdienstleistungen und für die Gewährleistung der Zugänglichkeit unserer Produkte. 

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Wir erwarten von allen, dass sie in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, Vorschriften und Compliance-
Standards handeln und ihr Verhalten und ihre Handlungen an die geltenden Vorschriften anpassen, um ihre jeweiligen 
Aktivitäten und Interaktionen innerhalb und außerhalb der Unternehmen der Gruppe durchzuführen, ohne die Integrität 
und den Ruf von Demetra zu gefährden. Insbesondere die Nichteinhaltung der hier dargelegten Anforderungen durch 
Demetra-Vertreter und Dritte zieht die Anwendung von Sanktionen nach sich, die je nach Beziehung zu Demetra zur 
Entlassung oder Vertragskündigung führen können.

Interaktionen zwischen öffentlichen und privaten Akteuren

Warum es wichtig ist 

Demetra ist sich der Erwartungen, Bedürfnisse und des Interesses der Stakeholder an den Geschäften und Aktivitäten 
der Gruppe bewusst und hält es für angemessen, hohe ethische, Compliance- und Qualitätsstandards zu haben 
und aufrechtzuerhalten sowie einen kontinuierlichen Dialog zu pflegen, um sie innerhalb der geltenden rechtlichen 
Grenzen über neue Produkte, eingeführte Technologien und verwandte Produkte zu informieren. Die Fähigkeit, die 
Bedürfnisse der Interessengruppen zu erfüllen, muss den Anforderungen gerecht werden, unabhängig davon, ob es 
sich um öffentliche oder private Interessengruppen handelt.

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Jeder von uns muss in der Lage sein, die Erwartungen unserer Stakeholder zu erfüllen, indem wir uns bei allen 
Interaktionen an den Werten Respekt, Ehrlichkeit und Vertrauen orientieren, um eine Garantie für Zuverlässigkeit und 
Integrität zu sein. 
Die Demetra-Vertreter müssen Daten und Informationen weitergeben, die auf wahren und dokumentierten Tatsachen 
beruhen, um zur Innovation im Bereich der Medizintechnik beizutragen und den Zugang zu Therapien zu verbessern, 
indem sie in Übereinstimmung mit dem Gesetz die Notwendigkeit unterstützen, wirksame öffentliche Maßnahmen zu 
ergreifen. Nur Demetra-Vertreter, die ausdrücklich und spezifisch von den zuständigen Stellen benannt und ernannt 
wurden, dürfen Beziehungen zu öffentlichen Verwaltungsstellen unterhalten.
Die Weitergabe von nicht autorisierten Informationen an Stakeholder ist verboten, da dies die Integrität von Demetra 
beeinträchtigen könnte. Darüber hinaus müssen alle Demetra-Vertreter und Dritten Entscheidungen treffen, die nicht 
durch Interessenkonflikte beeinflusst werden, die das Vertrauensverhältnis zu den Stakeholdern untergraben könnten

Politische Beiträge

Demetra ermutigt ihre Unternehmensvertreter, sich an kommunalen Aktivitäten zu beteiligen, die politischer 
Natur sein können. Gelder oder Vermögenswerte des Unternehmens dürfen nicht als Mittel für politische Beiträge 
verwendet werden, noch dürfen Rückerstattungen für Beiträge an politische Parteien, Kandidaten oder Aktivitäten 
erfolgen.



10/18

Verhaltenskodex – Demetra Group

Anti-Korruptionspolitik 

Warum es wichtig ist 

Demetra duldet keine Form der Korruption, weder aktiv noch passiv und/oder zugunsten eines öffentlichen oder 
privaten Subjekts. Korrupte Handlungen schaden der Integrität und dem Vertrauen, das in Demetra gesetzt wird, und 
haben Auswirkungen auf die Zugänglichkeit der Versorgung für die Patienten.

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Als Demetra erwarten wir von jedem Demetra-Vertreter und Dritten, dass sie Geld- oder Sachleistungen ablehnen, 
nicht versprechen oder anbieten, um Dritte in ihren Verantwortlichkeiten, Entscheidungen, Aktivitäten und 
Interaktionen zu beeinflussen oder zu konditionieren, und dass sie sich ausschließlich von den Werten der Exzellenz, 
des Vertrauens und der Verlässlichkeit leiten lassen, um Integrität und angemessenes Verhalten aufrechtzuerhalten, 
sowie die nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften einzuhalten. 
Gefälligkeitshandlungen sind als gültig anzusehen, sofern sie den örtlichen Vorschriften entsprechen und den 
Empfängern keinen nicht zu vernachlässigenden Vorteil verschaffen. 

Beziehungen zu Drittparteien 

Warum es wichtig ist 

Demetras Erfolg hängt auch von der Zuverlässigkeit, Integrität und Kompetenz der Dritten ab, mit denen sie 
zusammenarbeitet; Dritte, die Demetras Werte und Mission teilen müssen, um zur Umsetzung und Innovation einer 
hochwertigen Gesundheitsversorgung beizutragen.  

Was wir von den Demetra-Vertretern erwarten 

Die Demetra-Vertreter, die für die Auswahl von und den Umgang mit Dritten zuständig sind, müssen frei von 
persönlichen Verbindungen oder Einflüssen handeln, die das Risiko eines Interessenkonflikts darstellen könnten, 
selbst wenn dieser nur potenziell ist.
Dritte müssen nach objektiven Kriterien ausgewählt werden, die darauf abzielen, ihre Kompetenz, Integrität und 
Übereinstimmung mit den Normen und Grundsätzen, die unser Verhalten, unsere Beziehungen und unsere berufliche 
Tätigkeit bestimmen und inspirieren, zu überprüfen. Zu diesem Zweck ist es notwendig:

	‒ Beachten Sie die Regeln und Verfahren des Auswahlverfahrens;

	‒ Sicherstellung der Anwendung von Qualifizierungsverfahren für Dritte auf der Grundlage einer Risikobewertung;

	‒ Bewertung und Überprüfung möglicher Interessenkonflikte durch Ergreifen geeigneter Abhilfemaßnahmen;

	‒ in voller Übereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen des Landes zu handeln, in dem die Unternehmen 
der Gruppe und Dritte tätig sind;

	‒ Formalisierung der Beziehungen zu Dritten durch die Annahme von Klauseln, die sie zur Einhaltung der für 
Demetra wesentlichen Grundsätze und Werte verpflichten;

	‒ Gewährleistung interner Genehmigungsverfahren, die der Art der Lieferungen und der angewandten 
Organisationsstruktur entsprechen und darauf abzielen, sowohl die technischen Aspekte und die Einhaltung 
der Vorschriften durch Dritte als auch die wirtschaftliche Angemessenheit der an sie gezahlten Gebühren zu 
bewerten;

	‒ Sicherstellung von Verfahren zur Gewährleistung der Wirksamkeit der von Dritten, mit denen Demetra 
zusammenarbeitet, erbrachten Dienstleistungen in Form von Waren und Dienstleistungen;

Sicherstellung von Verfahren zur Gewährleistung der Wirksamkeit der von Dritten, mit denen Demetra 
zusammenarbeitet, erbrachten Dienstleistungen in Form von Waren und Dienstleistungen;

Was wir von unseren Drittparteien verlangen 

Dritte, die mit Demetra interagieren und zusammenarbeiten, sind verpflichtet, Integrität, Fairness und Professionalität 
zu gewährleisten. 
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Wir erwarten von unseren Dritten, dass sie sich mit den Bestimmungen und dem Inhalt dieses Kodex vertraut 
machen und danach handeln; die gleichen Verpflichtungen gelten für den Fall, dass diese Dritten, soweit von Demetra 
gestattet, die Unterstützung von Subunternehmern oder Beratern für die Durchführung von Tätigkeiten zugunsten 
von Demetra benötigen. 

Menschen und Arbeitsumfeld

Warum es wichtig ist 

Demetra ist es wichtig, ein integratives, anregendes Umfeld zu schaffen, das die Menschen und ihre Rechte respektiert. 
Integrität, Loyalität, Kompetenz, Professionalität und das Engagement der Mitarbeiter sind für Demetra die wichtigsten 
Werte, die es ihr ermöglichen, bei der Erreichung ihrer Ziele und ihres Auftrags etwas zu bewirken.

Die Demetra-Verpflichtung

Demetra macht die Achtung der Menschenrechte und eine Politik der Nachhaltigkeit zu ihrem konkreten Engagement 
für die Verbesserung der Lebensqualität der Demetra-Vertreter, indem sie ihnen hilft, sich beruflich zu verwirklichen 
und persönlich zufrieden zu sein. 
Demetra verpflichtet sich, Bedingungen zu schaffen und aufrechtzuerhalten, die es ermöglichen, den Fähigkeiten und 
Kompetenzen der Demetra-Vertreter zuzuhören und sie zu verbessern, indem sie die Leistungsgesellschaft fördern 
und die Chancengleichheit respektieren.
Jede Form von Mobbing, Belästigung, Diskriminierung oder Bewertung aufgrund von Kriterien wie Ethnie, 
Geschlecht, psycho-physischer Behinderung, Religion, politischer Orientierung oder anderen Aspekten, die nicht auf 
meritokratischen Kriterien beruhen, ist untersagt.
Demetra duldet keine Form von irregulärer Arbeit, und in Übereinstimmung mit den Konventionen der Internationalen 
Arbeitsorganisation hat sich das Unternehmen verpflichtet, die grundlegenden Menschenrechte zu respektieren, 
die Ausbeutung von Kindern zu verhindern und keine Form von Zwangsarbeit oder Arbeit unter Bedingungen von 
Sklaverei oder Leibeigenschaft zu verwenden; daher müssen alle Beziehungen mit dem Personal unter Einhaltung der 
Arbeits-, Steuer-, Sozialversicherungs- und Versicherungsvorschriften sowie der Einwanderungs- und Gesundheits- 
und Sicherheitsbestimmungen für Arbeitnehmer geführt werden.

Was wir von Demetra-Vertretern und unseren Dritten erwarten

Die Demetra-Vertreter, die sich bewusst sind, dass die Würde der Person und die Integration grundlegende 
Prinzipien für Demetra sind, sind verpflichtet, ein respektvolles, professionelles und ethisch korrektes Verhalten 
aufrechtzuerhalten und die Einhaltung der im Kodex und in den geltenden Gesetzen genannten Prinzipien und Werte 
zu gewährleisten; die gleiche Verpflichtung wird von den Dritten verlangt, die mit Demetra zusammenarbeiten.
Die Demetra-Vertreter haben auch die Pflicht, persönlich zur Schaffung eines Arbeitsumfelds beizutragen, in dem 
die Empfindlichkeiten und die Würde anderer respektiert werden, und müssen ausdrücklich und ständig die Achtung 
der Person, ihrer Würde und ihrer Werte berücksichtigen und jegliche Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der 
Rasse und der ethnischen Herkunft, der Nationalität, des Alters, der politischen Meinung, der religiösen Überzeugung, 
des Gesundheitszustands, der sexuellen Ausrichtung sowie der wirtschaftlichen und sozialen Bedingungen vermeiden.
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Gesundheit und Sicherheit

Warum es wichtig ist

Die Gewährleistung des Schutzes der Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeitern und Dritten ist eine wesentliche 
Voraussetzung dafür, dass die Mitarbeiter von Demetra ihre Tätigkeiten bestmöglich ausführen und die selbst 
gesteckten Ziele in hervorragender Weise verfolgen können. 

Demetras Engagement

Demetra verpflichtet sich, Verfahren und Prozesse zu identifizieren und einzuführen, um Gesundheits- und 
Sicherheitsrisiken zu erkennen, zu vermeiden und zu mindern sowie die Überwachung und das Management von 
Risiken, die mit den auszuführenden Tätigkeiten verbunden sind, zu verbessern. Demetra arbeitet außerdem in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften. 

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Von allen Demetra-Vertretern wird erwartet, dass sie ein Verhalten an den Tag legen, das mit den Gesundheits- und 
Sicherheitsvorschriften im Einklang steht, und dass sie dazu beitragen, Risiken zu erkennen, ihnen vorzubeugen und 
sie zu mindern, um ein sicheres und umweltfreundliches Arbeitsumfeld zu erhalten. Die Demetra-Vertreter sind 
verpflichtet, die ihnen zur Verfügung gestellten Ausrüstungen und Sicherheitsvorrichtungen zum Schutz von sich 
selbst, ihren Kollegen und Dritten ordnungsgemäß und pünktlich zu benutzen.   
Ebenso müssen Dritte in Übereinstimmung mit den geltenden rechtlichen Anforderungen handeln, indem sie ein 
Verhalten an den Tag legen, das auf die Risikominderung und den Schutz der Gesundheit und Sicherheit ihrer 
Mitarbeiter abzielt.

Datenschutz

Warum es wichtig ist 

Die Sammlung, Analyse und der Schutz von Daten ist für Demetra eine grundlegende Voraussetzung, auch im 
Hinblick auf die Realisierung von Produkten und Dienstleistungen, die den Bedürfnissen der Patienten am besten 
entsprechen.  

Demetras Engagement 

Demetra verpflichtet sich, die erhobenen personenbezogenen Daten zu respektieren und zu schützen, unabhängig 
davon, ob sie sich auf Demetra-Vertreter und/oder externe Parteien beziehen.
Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zum Schutz der Privatsphäre, wie z. B. der Allgemeinen Datenschutzverordnung 
(DSGVO) der Europäischen Union oder anderer anwendbarer nationaler oder internationaler Vorschriften, ist für 
Demetra eine Grundvoraussetzung; zu diesem Zweck setzt Demetra Kontrollmaßnahmen ein, die den nationalen und 
internationalen gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten.

Als Demetra erwarten wir die Demetra Beauftragten in Sachen Datenschutz:

	‒ Umgang mit sensiblen personenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten in Übereinstimmung mit lokalen 
und internationalen Gesetzen, Ethikkodizes von Berufsverbänden, Verfahren und geltenden vertraglichen 
Verpflichtungen;

	‒ Schutz personenbezogener Daten im Einklang mit den festgelegten Sicherheitsinstrumenten und -vorkehrungen;

	‒ Sicherstellung der Verwaltung von Genehmigungen im Einklang mit den Vorschriften. 

 Ähnliche Verpflichtungen gelten für Dritte, die mit Demetra zusammenarbeiten. 
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Wettbewerbs- und Kartellpolitik 

Warum es wichtig ist 

Der Wettbewerb ist ein wichtiger Anreiz für Innovationen und die Schaffung einer Produktpalette, die immer breiter 
und preislich konkurrenzfähig ist und den Bedürfnissen der Märkte und Geschäftsbereiche, in denen Demetra tätig 
ist, am besten entspricht. 

Demetras Engagement 

Demetra glaubt an die Grundsätze des freien Marktes und stigmatisiert Praktiken oder Vereinbarungen, die darauf 
abzielen, den fairen und freien Wettbewerb einzuschränken oder zu verhindern und die Marktteilnehmer und Nutzer 
des betreffenden Marktes zu beeinflussen. Demetra glaubt an die Qualität ihrer Produkte als wichtigsten und 
rechtmäßigen Hebel, um mit anderen Wettbewerbern zu konkurrieren.

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Alle Demetra-Vertreter und Dritte, die an der Durchführung von Geschäften beteiligt sind, müssen in Übereinstimmung 
mit allen geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetzen handeln. 
Sie sind ebenfalls verboten, um nur ein Beispiel zu nennen:

	‒ Vereinbarungen oder Absprachen mit Wettbewerbern, Kunden oder Dritten, die darauf abzielen, den Wettbewerb 
und den freien Handel einzuschränken;

	‒ Vereinbarungen oder Absprachen mit Kunden, die darauf abzielen, den Wettbewerb in Bezug auf die für Demetra-
Produkte zu berechnenden Preise oder die Preise, die Kunden für den Weiterverkauf berechnen, einzuschränken;

	‒ Austausch von vertraulichen Informationen über Preise oder andere Daten mit Wettbewerbern;

	‒ Der Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung;

	‒ Jedes andere Verhalten, das zu einem Verstoß gegen das Wettbewerbsrecht führen könnte.

Demetra-Vertreter müssen den im Falle von Kontrollbesuchen zur Verfügung stehen, kooperativ und proaktiv sein.

Vertrauliche Informationen, Unternehmensvermögen und geistiges Eigentum

Warum es wichtig ist

Die Stakeholder verlassen sich auf die Professionalität von Demetra und ihre Fähigkeit, ihre Geschäfte auf ethische, 
sichere, effiziente und effektive Weise zu führen. Demetra verpflichtet sich daher zum Schutz von Informationen, die 
als vertraulich angesehen werden und deren unsachgemäße Verwendung und/oder Offenlegung das Management der 
Geschäftsaktivitäten, die Erreichung der Ziele, die Integrität der Gruppe, der Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten, 
und/oder unserer Kunden und Patienten beeinträchtigen oder gefährden würde.

Demetras Engagement 

Demetra sorgt für die Anwendung von Verfahren zur Identifizierung von Informationen, die als “vertraulich” gelten, 
sowie für die Einführung von Instrumenten und technischen Schutzmaßnahmen zu ihrem Schutz.
Die Weitergabe vertraulicher Informationen an Konkurrenten, externe Parteien oder Personen innerhalb des 
Unternehmens, die kein legitimes geschäftliches Bedürfnis haben, diese zu kennen, ist streng verboten.
Unternehmenseigentum wie Geräte, Anlagen und elektronische Instrumente, die die Produktion von Demetra-
Markenprodukten    ermöglichen, müssen angemessen gelagert und gegen Verlust, Diebstahl, Beschädigung und 
Zerstörung gesichert werden.    

Was wir von Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten 

Die Demetra-Vertreter sind verpflichtet, alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit von 
Informationen zu schützen und zu gewährleisten und die materiellen und immateriellen Vermögenswerte von 
Demetra zu erhalten und zu pflegen.
Die Demetra-Vertreter sind verpflichtet, Informationen, die als “vertraulich” gelten, in Übereinstimmung mit den in 
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diesem Kodex und in den von Demetra angenommenen Richtlinien und Verfahren enthaltenen Angaben zu schützen; 
diese Verpflichtung erstreckt sich auch auf Dritte, die aus geschäftlichen Gründen Kenntnis von vertraulichen 
Informationen von Demetra erhalten.
Als Demetra erwarten wir, dass eigene Vermögensgegenstände (z.B. Geräte, Maschinen und technische Anlagen) mit 
der Sorgfalt eines ordentlichen Familienvaters genutzt und instand gehalten werden und nur für geschäftliche Zwecke 
verwendet werden, es sei denn, Demetra hat eine andere Anweisung erteilt; diese Verpflichtungen erstrecken sich 
auch auf Dritte, falls ihnen das Geschäftsvermögen von Demetra zur Verfügung gestellt wird.
In Bezug auf technische Hilfsmittel, die vertrauliche Informationen enthalten können, müssen die Demetra-Vertreter 
alle notwendigen Vorsichtsmaßnahmen gegen Verlust, Diebstahl, Beschädigung und Zerstörung treffen. Solche 
Vorsichtsmaßnahmen umfassen:

	‒ Die Verwendung von Zugangspasswörtern zum Schutz der Daten;

	‒ Die Verpflichtung, Geräte nicht unbeaufsichtigt oder ohne Zugangssperre zu lassen;

	‒ Die Verpflichtung zur Einhaltung der geltenden Datensicherheitsbestimmungen und �  
der geltenden Demetra-Verfahren.

 

Geistiges Eigentum

Demetra besitzt und nutzt Marken, Patente, Urheberrechte und Geschäftsgeheimnisse, die für den Erfolg des 
Unternehmens entscheidend sind. 
Um die Rechte des Unternehmens zu schützen, muss die Nutzung dieses geistigen Eigentums durch Demetra-
Vertreter alle geltenden Gesetze einhalten. Dritten ist es nicht gestattet, unsere Marken oder anderes geistiges 
Eigentum ohne vorherige Genehmigung zu nutzen. 
Darüber hinaus dürfen Demetra-Vertreter keine unerlaubten Kopien von Druckerzeugnissen (z. B. Bücher, Artikel, 
Zeitschriften, Zeichnungen und Logos), Fotografien, Videobändern oder Werbe- und Verkaufsförderungsmaterialien 
anfertigen. 
Geistiges Eigentum ist eine wertvolle Ressource, die ständig geschützt werden muss. 
Alle Demetra-Vertreter müssen die Marken des Unternehmens korrekt verwenden und jede unerlaubte Verwendung 
oder verwechselbar ähnliche Marken der Rechtsabteilung melden. 
Ebenso verpflichtet sich Demetra, die Markenrechte anderer nicht zu verletzen und die Verwendung von Marken zu 
vermeiden, die denen anderer Unternehmen ähnlich sind und zu Verwechslungen führen können. 
Jede Arbeit, die von Demetra-Vertretern während ihrer Arbeitszeit und unter Verwendung von Unternehmensressourcen 
oder -informationen im Rahmen ihrer Aufgaben erstellt wird, gehört Demetra. Darüber hinaus ist jede Erfindung, die 
von einem Demetra-Vertreter erdacht oder entwickelt wird, Demetra mitzuteilen, die entscheidet, ob die Erfindung 
als geschützte Information zu behandeln ist oder ob sie unter Patentschutz steht. 
Keine Erfindung, die von Demetra entwickelt, lizenziert oder erworben wurde, darf genutzt oder vermarktet 
werden, und keine nicht patentierten geschützten Informationen dürfen an Dritte weitergegeben werden, bevor die 
erforderlichen Genehmigungen eingeholt wurden.

Produktsicherheit und Qualität  

Warum es wichtig ist

Demetra hat sich zum Ziel gesetzt, die gesundheitlichen Bedürfnisse der Patienten zu befriedigen und 
ihre Lebensqualität durch die Herstellung von Produkten zu verbessern, die den höchsten Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards entsprechen. Sicherheit und Qualität sind in allen Phasen der Produktentwicklung (Forschung 
und Entwicklung, Produktion, Marketing und Post-Marketing) für den Erfolg von Demetra ausschlaggebend.

Demetras Engagement

Demetra setzt sich dafür ein, dass ihre Produkte über alle erforderlichen Zulassungen verfügen und den höchsten 
Qualitäts- und Sicherheitsstandards entsprechen, wobei die Anforderungen der technischen Vorschriften für die 
Qualität und Überwachung von Medizinprodukten eingehalten werden.
Zu diesem Zweck stellt Demetra sicher, dass die erforderlichen dokumentarischen, organisatorischen und 
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verfahrenstechnischen Kontrollen durchgeführt werden, um die vollständige Einhaltung dieser Anforderungen zu 
gewährleisten.

Was wir von den Demetra-Vertretern und unseren Drittparteien erwarten

Jeder Demetra-Vertreter muss in Übereinstimmung mit den von Demetra angenommenen Richtlinien und Verfahren 
in Bezug auf Produktqualität und -sicherheit arbeiten, einschließlich derjenigen, die die Sammlung und Verarbeitung 
von Sicherheitsberichten betreffen.
Jegliche Interaktion mit Einrichtungen oder Behörden, die eine Rolle bei der Zulassung, Registrierung und Überwachung 
der Sicherheit und Wirksamkeit von Demetra-Produkten spielen, muss korrekt, klar, rechtmäßig und transparent sein.
Je nach den Tätigkeiten oder der Rolle Dritter müssen Verfahren zu deren qualitativer Qualifizierung vorhanden sein, 
wobei unter anderem die für den Medizinproduktesektor geltenden spezifischen regulatorischen Auflagen in Bezug 
auf Qualität und Sicherheit zu berücksichtigen sind; diese Dritten müssen sich auch der spezifischen Verpflichtungen 
im Rahmen der technischen Vorschriften in Bezug auf die Entgegennahme und Verwaltung von sicherheitsrelevanten 
Meldungen über Medizinprodukte bewusst sein.

Interaktion mit Angehörigen der Gesundheitsberufe, Gesundheitsorganisationen 
und Patientenverbänden

Warum es wichtig ist

Die Tätigkeit in einem stark regulierten Markt und die Interaktion mit öffentlichen und privaten Akteuren in der ganzen 
Welt erfordert die Annahme von Grundsätzen und Regeln, die die Professionalität, Integrität und Fairness der Arbeit 
von Demetra sicherstellen sollen. Dies geschieht, um die gesetzten Ziele zu erreichen, indem Demetras Rolle als 
zuverlässiger und transparenter Technologiepartner langfristig gesichert wird.

Demetras Engagement

Demetra muss bei allen Interaktionen mit Vertretern des Gesundheitswesens, HCOs, Patienten, Pflegekräften und 
Patientenverbänden die Anwendung von Standards der Fairness, Transparenz und Integrität sicherstellen, die sowohl 
internationale Vorschriften als auch lokal anwendbare Standards und Prinzipien umfassen. Alle Demetra-Vertreter 
und Dritte, die für Demetra arbeiten, müssen sich bei allen Interaktionen mit Vertretern des Gesundheitswesens, 
HCOs und Patientenvereinigungen an die hier dargelegten Anforderungen halten.

Interaktionen mit Angehörigen der Gesundheitsberufe

Die Beziehungen zu Fachleuten des Gesundheitswesens müssen in Übereinstimmung mit den geltenden ethischen 
und rechtlichen Standards erfolgen, und die Interaktionen müssen auf ordnungsgemäß dokumentierten legitimen 
geschäftlichen Erfordernissen beruhen.
Alle Vereinbarungen mit Angehörigen der Gesundheitsberufe, die eine Übertragung von Werten an diese vorsehen, 
müssen den folgenden Grundsätzen entsprechen:

	‒ Solche Vereinbarungen können nur aufgrund eines legitimen geschäftlichen Bedarfs aktiviert werden, der ohne 
die Beteiligung einer medizinischen Fachkraft nicht erfüllt werden kann;

	‒ Die Auswahl des Anbieters muss frei von Interessenkonflikten sein und auf der tatsächlichen Fähigkeit des 
Anbieters beruhen, den festgestellten Bedarf zu decken;

	‒ Die Definition der Gebühren muss kongruent sein und auf den marktüblichen Werten in dem Land basieren, in 
dem die HCP tätig ist;

	‒ Die Beziehungen zur HCP müssen stets durch schriftliche Verträge geregelt werden. Erforderlichenfalls sind alle 
rechtlichen Anforderungen zu regeln, z. B. in Bezug auf mögliche Genehmigungsanträge des Arbeitgebers der 
Gesundheitsdienstleister oder Transparenzverpflichtungen bei Wertübertragungen;

	‒ Belege für die von der HCP durchgeführten Aktivitäten müssen gesammelt und archiviert werden.
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Produktförderung

Werbemaßnahmen müssen gemäß den geltenden regionalen und lokalen Vorschriften gekennzeichnet und 
durchgeführt werden. Bei Zweifeln über die Auslegung gelten stets die strengeren lokalen Richtlinien.
Die bereitgestellten Werbeinformationen müssen klar, wahrheitsgetreu, objektiv, genau, referenziert, nicht irreführend 
und ausgewogen sein und müssen darauf abzielen, die sichere und wirksame Anwendung von Demetra-Produkten 
zu gewährleisten; die Werbeinformationen müssen unter Einhaltung der geltenden internationalen und lokalen 
Vorschriften an die einzigen Personen gerichtet werden, die sie erhalten dürfen.
Niemand ist befugt, genehmigtes Werbematerial ohne die Genehmigung von Demetra zu modifizieren, zu ändern 
oder zu überarbeiten; ebenso ist niemand befugt, nicht genehmigtes, veraltetes oder überholtes Werbematerial zu 
verteilen oder zu verwenden.

Veranstaltungen und Konferenzen 

Demetra-Vertreter, die an der Organisation oder der finanziellen Unterstützung von Konferenzinitiativen beteiligt 
sind, die von Dritten (wie HCOs oder Veranstaltungsorganisatoren) durchgeführt werden, sind verpflichtet, die 
geltenden internationalen und lokalen, rechtlichen und ethischen Anforderungen sowie die nachstehend aufgeführten 
allgemeinen Grundsätze einzuhalten

	‒ Die Auswahl der zu fördernden Veranstaltungen muss sich an ihrem wissenschaftlichen Wert orientieren, wobei 
die notwendige Unabhängigkeit des Veranstalters gewährleistet sein muss, sofern dies durch Vorschriften und 
Regelungen vorgeschrieben ist;

	‒ Die von Demetra organisierten oder unterstützten Veranstaltungen müssen an bescheidenen, sicheren und für 
die Teilnehmer logistisch zugänglichen Orten stattfinden;

	‒ Für die Teilnehmer ist keine Unterhaltung erlaubt;

	‒ Eine eventuelle Bewirtung kann qualifizierten Fachkräften des Gesundheitswesens zur Verfügung gestellt 
werden und muss gemäß den örtlichen Standards moderat und angemessen sein und mit dem Hauptzweck der 
Veranstaltung in Zusammenhang stehen

	‒ Personen, die kein berechtigtes geschäftliches Interesse haben (z. B. Gäste), dürfen von Demetra keine 
Unterstützung in Form von finanzieller Unterstützung für Reisen, Bewirtung oder Registrierungskosten erhalten. 
Alle Ausnahmen (z. B. Anwesenheit einer Betreuungsperson) müssen entsprechend nachverfolgt und vom 
jeweiligen Compliance-Beauftragten genehmigt werden.

	‒ Die Initiativen sollten sich an den Grundsätzen der Nüchternheit orientieren.

Mahlzeiten und Bewirtung

Demetra-Vertreter können gelegentlich bescheidene Mahlzeiten als Teil legitimer Geschäftsgespräche anbieten, 
sofern dies nach den vor Ort geltenden Vorschriften und Praktiken zulässig ist.
Ebenso können Mahlzeiten und Bewirtungen anlässlich der Ausführung von Aufträgen im Namen von Demetra 
(z. B. Mahlzeiten oder Bewirtungen, die für die Ausführung eines Auftrags erforderlich sind) oder anlässlich von 
Konferenzinitiativen, die von Demetra unterstützt werden, angeboten werden.
Es gelten die gleichen Grundsätze in Bezug auf Nüchternheit und Verbote wie unter “Veranstaltungen und Kongresse”.
Weitere Anweisungen finden Sie in den regionalen Dokumenten mit häufig gestellten Fragen (FAQ).

Beziehungen zu Patientenverbänden, Fachleuten und Pflegekräften    

Von Demetra-Vertretern wird erwartet, dass sie sich im Falle von Interaktionen mit Patienten-, Fachpatienten- 
und Betreuervereinigungen in einer Weise verhalten, die mit den geltenden Gesetzen, den Ethikkodizes der 
Berufsverbände, die in dem Land gelten, in dem die Patienten-, Fachpatienten- und Betreuervereinigungen tätig sind, 
den Unternehmensrichtlinien und diesem Verhaltenskodex übereinstimmt.  
Jegliche Form der Interaktion oder Zusammenarbeit muss nicht werblicher Natur sein. Soweit zutreffend, erfüllt 
Demetra ihre Transparenzverpflichtungen gemäß Gesetzen oder Verbandskodizes.
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Gadgets, unentgeltliche Zuwendungen und Gegenstände von medizinischem 
Nutzen

Geschenke, Gadgets, Gegenstände mit medizinischem Nutzen dürfen nur dann gegeben oder angenommen werden, 
wenn dies nach den geltenden Verbandsregeln und -vorschriften zulässig ist. Demetra verurteilt in jedem Fall 
jegliches Verhalten, das darauf abzielt, Fachleuten im Gesundheitswesen, Gesundheitsorganisationen, aktuellen 
oder potenziellen Geschäftspartnern Geld, Sachwerte oder andere Hilfsmittel anzubieten, um deren Arbeit und 
Entscheidungen unzulässig zugunsten von Demetra zu beeinflussen; das gleiche Verbot gilt für den Fall, dass solche 
Werttransfers aufgrund der in dem Land geltenden Praktiken auch nur als Mittel zur unzulässigen Beeinflussung der 
Akteure, mit denen Demetra zusammenarbeitet, wahrgenommen werden können.

Spenden und Geschenke   

Spenden, ob in Form von Sach- oder Geldleistungen, müssen im Einklang mit den Vorschriften und Ethikkodizes der 
jeweiligen Berufsverbände sowie mit diesem Verhaltenskodex erfolgen.   
Die Demetra-Vertreter müssen die Vorzüge sowohl der geförderten Initiativen als auch der begünstigten 
Organisationen überprüfen und bewerten und dabei auch mögliche Interessenkonflikte einschätzen.
Solche Initiativen müssen von Stellen verwaltet werden, die keine kommerzielle Funktion haben.  Bei den Empfängern 
von Spenden und Geschenken darf es sich nicht um einzelne Vertreter des Gesundheitswesens oder Einzelpersonen 
handeln.

Forschung und Entwicklung 

Demetra verpflichtet sich, die höchsten ethischen und wissenschaftlichen Standards in Forschung und Entwicklung 
einzuhalten. Forschung und Entwicklung erfordern, dass Demetra-Vertreter, die an solchen Aktivitäten beteiligt 
sind, in Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und den in der Deklaration von Helsinki 
dargelegten Grundsätzen handeln und die höchsten Standards der Forschungspraxis, Patientensicherheit und 
Wissenschaftlichkeit anwenden.
Alle Interaktionen mit Gremien und Ausschüssen, die am Prozess der Studienbewertung beteiligt sind, müssen 
von Fairness, Integrität und Transparenz geprägt sein; diese Grundsätze gelten für Dritte, die Demetra bei ihren 
Forschungsaktivitäten unterstützen.
Es ist auch möglich, von Dritten geförderte Forschungstätigkeiten zu unterstützen, sofern die Unabhängigkeit 
des Forschers, die Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften und das Nichtvorhandensein potenzieller 
Interessenkonflikte gewährleistet sind. 
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